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o Yleista asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta
o lkaryhmakohtaiset nostot (lapset ja nuoret, tydikaiset seka ikaantyneet)
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o Yleinen osuus
o lkaryhmakohtaiset hyvinvointisuunnitelmat
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toimintasuunnitelma)
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Asukkaiden keskeiset hyvinvoinnin ja terveyden

HvmONT . AEEEEEN
o v h a a Ste et J a Va hV u u d et *Haasteet ja vahvuudet on koostettu indikaattoritiedosta, hyvinvointialueen .=====.
= . osavuosikatsauksesta seka asiantuntijoilta ja sidosryhmilta keratysta kokemustiedosta. -=-
’ o o A
TURVALLISUUDEN TUNNE HENKILOKOHTAINEN TOIMINTA JATYO YMPARISTO JA ASUMINEN g&jé SOSIAALISET YHTEYDET JA SUHTEET
Haasteet*: Vikivalta ja turvattomuuden Haasteet: Ty6ttémyys on lisdantynyt. Haasteet: Ahtaasti asuminen on Haasteet: Yksinaisyyttd kokee asukas- ja
tunne ovat lisdantyneet. Asiakkailla on usein useita samanaikaisia lisdantynyt. Osalla asiakkaista asumisen ikdryhmasta riippuen noin kymmenes-
Koulukiusaaminen on lisdantynyt. haasteita. Syrjaytymisriskissa olevien ongelmat ovat lisdantyneet. Vireille osa asukkaista. Yksindisyys on kuitenkin
18-24-vuotiaiden maara on kaantynyt tulleiden haatdjen maara (noin 1 200) hieman vahentynyt ikidantyneita lukuun
Vahvuudet*: Hyvinvointialueella on jalleen nousuun. pysyi lahes samana vuosina 2023 ja 2024. ottamatta.
kaytdssa vakivallan tunnistamiseen, Vahvuudet: Yhteistyotd kehitetaan Vahvuudet: Hiatojen vahentdmiseksi on Vahvuudet: Yksindisyyden palvelupolkua
puheeksiottoon ja palveluohjaukseen kaupunkien ja muiden asukkaiden kehitetty nopean puuttumisen malli. ja puheeksiottoa on kehitetty. Yhteistyd
Vikivallaton VAKE-toimintamalli. tyo6llisyytta edistavien toimijoiden Lisaksi on kehitetty asumisneuvontaa. on kehittynyt monin eri tavoin eri

kanssa. toimijoiden kanssa.

s
AANI KUULUVILLE YHTEISKUNNASSA AINEELLINEN ELINTASO SN -1\ELUJEN SAATAVUUS

Haasteet: Noin kymmenesosa asukkaista Haasteet: Toimeentulon haasteet nakyvat laajasti eri Haasteet: Palvelujen saatavuus on parantunut, mutta palveluihin
kokee erittdin heikkoa osallisuuden asukasryhmissa. Haasteet nakyvat muun muassa paasy vaihtelee palveluittain.

kokemusta. asumisessa seka ruoasta, lddkkeista ja ladkdrikdaynneista Vahvuudet: Asiakkaiden kokemus palvelujen saatavuudesta ja
tinkimisessa. laadusta on parantunut asiakaspalautteen mukaan tasaisesti
Vahvuudet: Paikallinen yhteisollisyys ja Vahvuudet: Sosiaalitydon neuvonnan ja ohjauksen palveluja hyvinvointialueen kdynnistymisesta lahtien. Digitaalisten palvelujen
aktiiviset asukkaat. Eri toimijoiden, kuten on kehitetty (esimerkiksi uusi chat-palvelu ja kayttod on lisdantynyt ja digipalveluja on kehitetty. Palvelujen
jarjestojen tarjoamat kohtaamisen paikat. talousneuvola). saavutettavuutta ja esteettomyytta on kehitetty eri tavoin.

KOULUTUS TERVEYS

Haasteet: [Iman perusasteen jalkeista tutkintoa olevien osuus 15 vuotta tayttaneista on koko maata Haasteet: Mielen' r.myvjnvginnin'haasteet ovat seIkeé.i.ssé ka.svuss.a. S?m_Oi”
korkeampi ja hieman kasvussa. Matalan koulutustason omaavien asukkaiden hyvinvointi on edelleen haasteet terveellisissa elintavoissa (muun muassa liikkuminen ja ylipaino).
monilla indikaattoreilla mitattuna muita koulutustasoja alhaisempi.

Vahvuudet: Ehkaisevid palveluja on kehitetty (esimerkiksi matalankynnyksen

Vahvuudet: Keskitason koulutuksen omaavat henkil6t liikkuvat aiempaa aktiivisemmin. Paivittain paihde- ja mielenterveyspalvelut). Alkoholikuolemien mdara on vahentynyt
tupakoivien osuus on laskenut kaikilla koulutustasoilla. selvasti. Sairastavuusindeksi on edelleen selvasti koko maata alhaisempi.



lkaantyneet
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HENKILOKOHTAINEN TOIMINTA
JATYO

Haasteet: Asukkaat jaavat vaille
tarvitsemaansa apua
saavutettavuudesta johtuvien
haasteiden takia. Haasteet korostuvat
etenkin naisten kohdalla.

Vahvuudet: Ikdihmiset ovat aiempaa
paremmassa kunnossa ja asuvat
enenevassa maarin omassa kodissa.

TURVALLISUUDEN TUNNE

Haasteet: Paivittdin eldméansa
turvattomaksi kokeneiden osuus on
kasvanut. Turvattomuuden tunne
kasvoi erityisesti 75 vuotta tayttaneilla.
Vahvuudet: Elamankokemus ja tunne
parjdamisestd voivat vahvistaa
turvallisuudentunnetta.

AANI KUULUVILLE YHTEISKUNNASSA

Haasteet: Yli 75-vuotiaiden miesten kokemus
osallisuudesta on heikompi kuin 65 vuotta tayttaneilla
miehilld ja vastaavan ikaisilla naisilla. Digisyrjaytyminen

AINEELLINEN ELINTASO

haastaa myds osallisuutta ja osallistumista.
Vahvuudet: Sdénndlliset arvioinnit ja palautekanavat
auttavat tunnistamaan toimintakyvyn heikkenemista
ajoissa ja keradamaan palautetta palvelujen
parantamiseksi.

ikdantyneiden tukemiseksi.

KOULUTUS

Haasteet: Yli 55-vuotiaiden jatkuvan ja elinikdisen oppimisen tutkiminen ja kehittaminen
on jaanyt katvealueelle.

Vahvuudet: Hyvinvointialue ja elakeldisjarjestot tekevat tiivista yhteistyota (esimerkiksi
asiantuntijaluennot). Eri toimijoiden, kuten kaupunkien ja jarjestojen kanssa jarjestetty
liikunta-, kulttuuri- ja muu yhteisollinen toiminta seka digituki tarjoavat mahdollisuuksia
kohtaamiseen ja oppimiseen.

Nostoja ikaantyneiden hyvinvoinnista ja terveydesta

Haasteet: Rahanpuutteen takia joudutaan
tinkimadan ruuasta, ladkkeista ja
laakarikaynneista kasvavassa maarin. Tilanne
korostuu etenkin naisten kohdalla.
Vahvuudet: Gerontologista sosiaalityota seka
etsivaa ja loytavaa vanhustyotad on kehitetty

2
S5 SOSIAALISET YHTEYDET JA SUHTEET

YMPARISTO JA ASUMINEN
Haasteet: Kaatumisten madrat ovat Haasteet: Ikadntyneiden, erityisesti yli 75-
lisdantyneet. vuotiaiden miesten yksindisyys on kasvanut.

Vahvuudet: Ikind-mallin mukainen
kaatumisvaaran arviointi on otettu
kayttoon hyvinvointialueen palvelujen
(mukaan lukien ostopalvelut) piirissa
oleville asiakkaille. Palvelujen
saavutettavuutta ja esteettomyytta
on kehitetty eri tavoin.

o

Vahvuudet: 75-vuotiailla naisilla yksindiseksi
itsensa tuntevien osuus on puolestaan
vahentynyt. Vanhuspalveluissa on kdynnistynyt
kotihoidon vertaiskehittamisen pilotti.
Hyvinvointitarjotin toimii tukena asiakkaiden
ohjaamisessa hyvinvointia tukevien palvelujen
pariin.

PALVELUJEN SAATAVUUS

Haasteet: Huoli-ilmoitusten maara on kasvanut. Digitukea ei tarjota
riittavasti, eika se saavuta kaikkia sita tarvitsevia.

Vahvuudet: Huoli-ilmoitusten tekemisen viestintdan on panostettu ja
siind onnistuttu. Resurssia ilmoitusten kasittelyyn on vahvistettu ja
kiireellisten tarpeiden tunnistamiseen on panostettu. Sdhkdinen
asiointi sote-ammattilaisten kanssa on yleistymassa. Palvelut
sijaitsevat lahella asukkaita.

TERVEYS
Haasteet: Liikkumiseen liittyvat haasteet ovat kasvaneet. Lonkkamurtumien maardssa
on tapahtunut pientd kasvua. Lonkkamurtumat ovat yleisempia naisilla. Kokemus

omasta elamanlaadusta on heikentynyt erityisesti 65-vuotiailla naisilla. Alkoholia
liikaa kayttavien miesten osuus on edelleen suuri.

Vahvuudet: Alkoholia liikaa kdyttdneiden osuus on lievdssa laskusuunnassa. 75 vuotta
tayttaneilld naisilla on tapahtunut pienta positiivista muutosta elaméanlaadun
kokemuksessa.



Nostoja ikaantyneiden hyvinvoinnista ja terveydesta —

turvallisuuden tunne ja dani kuuluville yhteiskunnassa

Turvallisuuden tunne @

Haasteet: Paivittdin elamansa turvattomaksi kokeneiden osuus kasvanut. Turvattomuuden tunne kasvoi erityisesti 75 vuotta

tayttaneilla.

e 75 vuotta tayttaneista kuusi prosenttia koki elamansa turvattomaksi vuonna 2022 (vuonna 2020 noin nelja prosenttia). 65 vuotta
tayttaneista puolestaan nelja prosenttia koki elamansa turvattomaksi (vuonna 2020 vastaava luku kaksi prosenttia). (TerveSuomi-
tutkimus)

Vahvuudet: Eldmankokemus ja tunne parjaamisesta voivat vahvistaa turvallisuudentunnetta.

Aéni kuuluville yhteiskunnassa @

Haasteet: Yli 75-vuotiaiden miesten kokemus osallisuudesta on heikompi kuin 65 vuotta tayttaneilla miehilla ja vastaavan ikaisilla

naisilla. Digisyrjaytyminen haastaa myos osallisuutta ja osallistumista.

e Osallisuuden kokemus heikkenee ian myo6ta. Yli 75-vuotiaista miehista joka kymmenes koki erittain heikkoa osallisuutta. Naisilla
vastaava osuus oli kahdeksan prosenttia. (TerveSuomi-tutkimus)

Vahvuudet: Sdanndlliset arvioinnit ja palautekanavat auttavat tunnistamaan toimintakyvyn heikkenemista ajoissa ja kerdamaan

palautetta palvelujen parantamiseksi.
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Nostoja ikaantyneiden hyvinvoinnista ja terveydesta - terveys S

Haasteet: Liikkumiseen liittyvat haasteet ovat kasvaneet. Lonkkamurtumien maarassa on tapahtunut pienta kasvua. Lonkkamurtumat
ovat yleisempia naisilla. Kokemus omasta elamanlaadusta on heikentynyt erityisesti 65-vuotiailla naisilla. Alkoholia liikaa kdyttavien
miesten osuus on edelleen suuri.

» Alkoholia liikaa kadyttavien miesten osuus on suuri, vaikka prosenttiosuus olikin laskusuunnassa (vuonna 2022 yhteensa 48
prosenttia ja vuonna 2020 yhteensa 54 prosenttia). (TerveSuomi-tutkimus)

* 75 vuotta tayttaneilla naisilla oli havaittavissa pienta positiivista muutosta elamanlaadun kokemuksessa, mutta toisaalta 65
vuotta tayttaneiden naisten kohdalla elaméanlaadun kokemuksessa oli selvaa laskua (vuonna 2022 elamanlaatunsa koki
hyvaksi 52 prosenttia ja vuonna 2020 yhteensa 61 prosenttia). Myos 65 ja 75 vuotta tayttaneilla miehilla elamanlaadun kokemus
on heikentynyt. (TerveSuomi-tutkimus)

* 500 metrin matkan liikkumisessa on haasteita etenkin 75 tayttaneilla. Vuonna 2022 heista neljas osa koki matkan kavelemisessa
suuria vaikeuksia. Terveysliikuntasuosituksen mukaan liian vahan liikkuvien osuus on kasvanut. Vuonna 2022 yhteensa 72
prosenttia 75 vuotta tayttaneista ja 65 prosenttia 65 vuotta tayttaneista liikkui lilan vahan. (TerveSuomi-tutkimus)

* Lonkkamurtumat ovat yleisempia naisilla. Lonkkamurtuman vuoksi sairaalassa hoidettujen naisten osuus oli 0,8 prosenttia
vuonna 2023. Miesten vastaava osuus oli 0,5 prosenttia. Osuus on kasvanut hieman vuosien 2022 ja 2023 aikana.

Vahvuudet: Alkoholia liikaa kdyttaneiden osuus on lievassa laskusuunnassa. 75 vuotta tayttaneilla naisilla on tapahtunut

pienta positiivista muutosta elamanlaadun kokemuksessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Nostoja ikadantyneiden hyvinvoinnista ja terveydesta — sosiaaliset s

vhteydet ja suhteet seka aineellinen elintaso 288

Sosiaaliset yhteydet ja suhteet m

Haasteet: Ikdantyneiden, erityisesti yli 75-vuotiaiden miesten yksindisyys on kasvanut.

* Itsensa yksinadiseksi tuntevien osuus kasvoi 75 vuotta tayttaneilla ja laski 65 vuotta tayttaneilla miehilla vuonna 2022. Yksinaiseksi
itsensa tunsi 12 prosenttia 75 vuotta tayttaneista miehistd (vuonna 2020 noin kahdeksan prosenttia) ja kahdeksan prosenttia 65
vuotta tayttaneista (vuonna 2020 noin yhdeksan prosenttia). Naisten osalta tilanne oli puolestaan painvastainen. 75 vuotta
tayttaneiden naisten yksinaisyyden tunne vaheni 16 prosentista 14 prosenttiin ja 65 vuotta tayttaneiden kasvoi yhdeksasta
prosentista 10 prosenttiin. (TerveSuomi-tutkimus)

Vahvuudet: 75-vuotiailla naisilla yksindiseksi itsensa tuntevien osuus on puolestaan vdahentynyt. Vanhuspalveluissa on kdynnistynyt

kotihoidon yksindisyyden ehkaisyn pilotti. Hyvinvointitarjotin toimii tukena asiakkaiden ohjaamisessa hyvinvointia tukevien palvelujen

pariin.

Aineellinen elintaso @u

Haasteet: Rahanpuutteen takia joudutaan tinkimaan ruuasta, ladkkeistd ja 1adkarikdynneista kasvavassa maarin. Tilanne korostuu

etenkin naisten kohdalla.
e Rahanpuutteen takia ruuasta, laakkeista ja laakarikaynneista joutui tinkimaan erityisesti 65 vuotta tayttaneet naiset (vuonna

2022 tinkimaan joutui noin 15 prosenttia ja vuonna 2020 kymmenesosa). (TerveSuomi-tutkimus)
Vahvuudet: Gerontologista sosiaalityéta seka etsivaa ja l6ytavaa vanhustydta on kehitetty ikdantyneiden tukemiseksi.

HEE B
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Nostoja ikdaantyneiden hyvinvoinnista ja terveydesta — koulutus Rl

seka ymparisto ja asuminen S

Koulutus Q

o

Haasteet: Yli 55-vuotiaiden jatkuvan ja elinikdisen oppimisen tutkiminen ja kehittdminen on jaanyt katvealueelle.

* Yli 55-vuotiaiden jatkuvan ja elinikdisen oppimisen tutkiminen ja kehittaminen on jaanyt katvealueelle. Oppiminen tukee
ikaantyvien fyysista ja psyykkista hyvinvointia, vahvistaa sosiaalisia verkostoja, tuo kokonaisvaltaisesti tasapainoa arkeen seka
auttaa reflektoimaan elettya elamaa ja ymmartamaan nykyisyytta. Oppiminen tuo mukanaan merkityksellisyytta, joka on
muutakin kuin uudet tiedot ja taidot. (Makkonen, Myller & Airaksinen 2024.)

Vahvuudet: Hyvinvointialue ja eldkeldisjarjestot tekevat tiivista yhteistyota (esimerkiksi asiantuntijaluennot). Eri toimijoiden, kuten

kaupunkien ja jarjestdjen kanssa jarjestetty liikunta-, kulttuuri- ja muu yhteiséllinen toiminta seka digituki tarjoavat mahdollisuuksia

kohtaamiseen ja oppimiseen.

Ymparisto ja asuminen 9{%

Haasteet: Kaatumisten maarat ovat lisdantyneet.

* Kaatumisten aiheuttamat hoitojaksot lisdantyivat 65 vuotta tayttaneilla merkittavasti (vuonna 2022 yhteensa 382,1 hoitojaksoa ja
vuonna 2021 yhteensa 274,2 hoitojaksoa / 10 000 vastaavan ikaista). (Sotkanet)

* Lahes kolmasosa yhteisollisen asumisen asiakkaista oli kaatunut 90 vuorokauden aikana (1/2024). (RAl-tietokanta)

Vahvuudet: [kind-mallin mukainen kaatumisvaaran arviointi on otettu kayttéon hyvinvointialueen palvelujen (mukaan lukien

ostopalvelut) piirissa oleville asiakkaille. Palvelujen saavutettavuutta ja esteettémyytta on kehitetty eri tavoin.

L 1] ]
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Nostoja ikaantyneiden hyvinvoinnista ja terveydesta — aifaiis

henkilokohtainen toiminta ja tyo seka palvelujen saatavuus ais

Haasteet: Asukkaat jadvat vaille tarvitsemaansa apua saavutettavuudesta johtuvien haasteiden takia. Haasteet korostuvat etenkin

naisten kohdalla.

* 75 vuotta tayttaneiden apua riittamattdomasti saaneiden osuus on kasvanut. Vuonna 2022 ikaluokasta 14 prosenttia koki
saaneensa apua riittamattomasti, kun vuonna 2020 vastaava luku oli 11 prosenttia. (TerveSuomi-tutkimus)

Vahvuudet: Ikdihmiset ovat aiempaa paremmassa kunnossa ja asuvat enenevassa maarin omassa kodissa.

Palvelujen saatavuus

Haasteet: Huoli-ilmoitusten maara on kasvanut. Digitukea ei tarjota riittavasti, eika se saavuta kaikkia sita tarvitsevia.

* Huoli-ilmoitusten maara on kasvanut. Tama edellyttaa ilmoitusten parempaa analysointia ja toimenpiteita. Huoli-ilmoituksia
saapui monikanavaisesti Seniorineuvontaan noin 400-600 kappaletta kuukaudessa. (3. osavuosikatsaus)

* 65 vuotta tayttaneista noin joka neljas oli asioinut digitaalisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kanssa vuonna 2022.
Vastaava osuus 75 vuotta tayttaneilla oli lahes viidesosa. Noin 90 prosenttia 65 ja 75 vuotta tayttaneista oli kokenut samana
vuonna esteitd tai huolia sahkdisten palvelujen kaytdssa. (TerveSuomi-tutkimus)

Vahvuudet: Huoli-ilmoitusten tekemisen viestintdan on panostettu ja siina onnistuttu. Resurssia ilmoitusten kasittelyyn on vahvistettu

ja kiireellisten tarpeiden tunnistamiseen on panostettu. Sdhkdinen asiointi sote-ammattilaisten kanssa on yleistymassa (esimerkiksi

Klikkaa oire, etdkotihoito, Klinik, Maisa ja Seniorineuvonta). Palvelut sijaitsevat lIahella asukkaita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Yhteenveto toimenpiteiden toteutumisesta

 Toteutuu 50
* Yleiset: 4

e Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 15

e Tyoikaisten hyvinvointisuunnitelma 14 oO/\0O/\0O/\0
e |kaantyneiden hyvinvointisuunnitelma 17

* Toteutuu osittain 23
* Yleiset: 2

e Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 10
e Tyoikaisten hyvinvointisuunnitelma 6
e |kaantyneiden hyvinvointisuunnitelma 5
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Nostot ikddantyneiden hyvinvointisuunnitelman

toteutuneista toimenpiteista

Omalaakaripalvelun laajentaminen: Omalaakari on nimetty lahes kaikille
saanndllisen kotihoidon asiakkaille, ja pilotin laajeneminen ostokotihoitoon on .!!.'
aloitettu. Omaishoidon tuen perheilla pilotoidaan kotiin vietavaa laakaripalvelua.

Kaatumisen ehkaisy: Vanhuspalveluissa kaatumisen ehkaisyyn on kiinnitetty huomiota
asiakasohjauksessa ja kodinturvallisuudessa. Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistydta on
tiivistetty ja asiakkaan epavarman liikkkumisen lisaantyessa on konsultoitu fysioterapeuttia ja

tarvittaessa kaynnistetty kotikuntoutusjakso tai annettu liikkumista vahvistavaa ohjeistusta.
Kaatumisriskia kartoitetaan Ikina-mittarilla.

Viestintd, asukkaiden tavoittaminen ja palveluohjaus: Puhelinpalvelutiimin sisdista
organisoitumista on kehitetty, ja ACE-puhelinjarjestelmaan on suunniteltu uusi puhelujen

ohjautumisen malli, joka on otettu kayttodn loppuvuodesta 2024. Ikaantyneiden palveluopas
on laajasti kaytdssa. lkaantyneita on tavattu muun muassa hyvinvointikiertueella,

kohtaamispaikoilla, omaishoidon tilaisuuksissa, etakotihoidon ryhmatoiminnoissa seka etsivan
ja léytavan vanhustyon kautta.




Painopiste: Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet ja tilannekuva 2024

Toimenpiteet Tilannekuva 2024 *

Varmistamme palvelujen esteettomyyden ja
saavutettavuuden puhelinpalvelun
onnistumisena.

Vanhuspalvelujen saannollisilla asiakkailla

jota hoitajat pystyvat konsultoimaan.

(kotihoito ja omaishoitoperheet) on omaldakari,

Varmistamme, etta tietoa hyvinvointialueen

palveluista on saatavilla selkeasti eri
viestintdkanavissa.

hyvinvointia ja terveytta edistavista ja tukevista

HE Em
HHeH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Toteutuu osittain:

Puhelinpalveluun paasy ja takaisinsoitot eivat ole onnistuneet tavoiteajassa seniorineuvonnassa, ja puhelujen maarat ovat
suuret. Tiimin sisdista organisoitumista on kehitetty, ja ACE-puhelinjarjestelmaan on suunniteltu uusi puhelujen
ohjautumisen malli, joka on otettu kayttoon loppuvuodesta 2024. Suun terveydenhuollossa puhelinpalvelut toimivat paaosin
tavoiteajassa, ja 99,3 % asiakkaiden asioista hoidettiin saman vuorokauden aikana. Terveysasemapalveluissa 63,8 %
asiakkaiden asioista hoidettiin saman vuorokauden aikana.

* Tarkemmat tiedot tilannekuvasta |0ytyy Targetor raportilta



Painopiste: Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet ja tilannekuva 2024

Toimenpiteet

Tarjoamme digitukea hyvinvointialueella yhteistydssa
alueella toimivien jarjestojen, kokemustoimijoiden,
hankkeiden ja kaupunkien kanssa.

Kehitimme digitaalisen hyte-palvelutarjottimen ja
vahvistamme ohjausta kuntien ja kolmannen sektorin
(muun muassa jarjestot, yhdistykset ja eri
uskontokunnat) tarjoamiin hyvinvointia ja terveytta
edistaviin ennaltaehkadiseviin palveluihin yhteistydssa
alueella toimivien kolmannen sektorin toimijoiden ja
kuntien kanssa. Tavoitteena on selkea ja kielellisesti
saavutettava alusta.

Tuemme kotona asumista vanhusten sosiaalista ja
fyysista toimintakykya vahvistaen, muun muassa
uudenlaisia ryhméatoimintana toteutettavia etdpalveluja
kehittaen.

Tilannekuva 2024

Toteutuu osittain:

Etakotihoito toteutti ryhmatoimintaa osana palvelutuotantoaan. Etdkotihoidon asiakasmaara on vuoden aikana
lisdantynyt ja sen piirissa on noin 150 asiakasta. Etaryhmatoimintaa kehitettiin edelleen asiakastarpeita paremmin
vastaavaksi. Valmistelutyota hyvinvointia vahvistavan etaryhmatoiminnan kdaynnistamisesta tukipalveluna tehtiin ja
palvelun markkinointia paastaan toteuttamaan aktiivisesti tammikuussa 2025.

m W
EEmmm Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
EEEE
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Painopiste: Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet ja tilannekuva 2024 '=E§E='

Toimenpiteet Tilannekuva 2024

Toteutuu osittain:

Joulukuussa 2024 vanhuspalveluissa omaishoidon peittavyys oli kaksi prosenttia, ja yli 75-vuotiaiden omaishoitoperheiden maara
nousi 19 perheelld. Peittavyysprosentti on pysynyt samana, vaikka ikdantyneiden maara on kasvanut. Huhti-joulukuussa omais- ja
perhehoidon projektissa tavattiin noin 550 ikdihmista erilaisissa tapahtumissa. Yhteistyota tehtiin omaishoitoyhdistysten,
seurakuntien, eldkejarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa. Jalkautumisessa kaytettiin uutta Olisiko sinusta omaishoitajaksi?
-esitettd, ja loppuvuodesta valmistui omaishoidon juliste ja esite.

Kartoitamme omaishoitajien hyvinvointia
tukevia toimenpiteitd ja hydodynnamme jo
tehdyt kartoitukset. Toteutamme tarpeiden
mukaisia toimenpiteita.

Ohjaamme omaishoitoperheitd ja tuemme
osallistumaan vertaisryhmiin ja muihin
hyvinvointia tukeviin palveluihin, kuten
ryhmatoimintaan

Turvaamme asiakkaan kuulluksi tulemista
palvelun tarvetta ja toimintakykya
arvioitaessa vanhuspalveluissa.

Toteutuu osittain:

Hoiva-asumisen palvelualueella kiinnitetdaan huomiota asiakkaiden osallisuuteen palveluja kehittdessa ja huomioidaan heidan
kuulluksi tulemisensa. Asukkaita osallistetaan yksikon henkiloston ja lahijohtajan kannustamana omien asioidensa kasittelyyn,
kuten erilaisiin arviointeihin, hoitoneuvotteluihin, asukaskokouksiin, tulohaastatteluihin ja muihin saanndllisiin arviointeihin. THL:n
asiakastyytyvaisyyskyselyt seka VAKEn palautelomakkeet ja -kanavat ovat keinoja lisata asiakkaiden ja Iaheisten osallisuutta ja
kuulluksi tulemista. RAl-arvioinnit ovat keskeinen osa arviointiprosessia. Vanhuspalveluissa on maaritelty RAl-painopisteet ja
mittarit. Vanhuspalveluissa on myds maaritelty RAI-mittariston laatutavoitteet palveluittain.

Hyodynnamme palveluiden kehittdmisessa
kokemustoimijoita, esimerkiksi vanhus- ja
== | Vammaisneuvostoja seka asiakasraateja
=E§=§ osallisuusohjelman mukaisesti.




Mielen hyvinvointi

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet ja tilannekuva 2024

Toimenpiteet

Jarjestamme ajankohtaista koulutusta henkilostolle
ja tuemme uusien kdytantdjen viemista arkeen
(muun muassa ldhisuhdevakivallan ja

paihdeongelmien tunnistaminen sekad puheeksiotto).

Hyodynnamme kokemustoimijoiden asiantuntijuutta
koulutuksissa osallisuusohjelman mukaisesti.

Tilannekuva 2024

Toteutuu osittain:

Ehkdisevan pdihdetyon verkkokoulutuksissa on hyddynnetty videoita, joissa on kokemustoimijoiden puheenvuoroja.

Koulutettuja kokemusasiantuntijoita on ollut mukana myos joissain muissa VAKEn henkilostolle suunnatuissa
koulutuksissa, esimerkiksi kirjaamisvalmennuskoulutuksessa.

HE Em
HHeH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Kehitimme edelleen etsivaa ja l0ytavaa vanhustyota ja
vakiinnutamme sen koko hyvinvointialueelle kaupunkien ja eri
jarjestotoimijoiden kanssa tiivista yhteistyota tehden ja
toiminnan piiriin ohjaten.

Kehitimme matalan kynnyksen yhteydenottokanavia.
Jaamme muun muassa lkdihmisten palveluopasta laajasti.

Kannustamme erityisryhmia luomaan ja yllapitamaan
sosiaalisia verkostoja. Tuemme heidan osallistumistansa
harrastuksiin, vertaistukiryhmiin ja erilaisiin yhteisollisiin
tapahtumiin, kuten esimerkiksi kulttuuritapahtumiin ja
lilkuntaryhmiin.

Tuemme merkityksellisia hetkia ja sosiaalisia suhteita
vapaaehtoistoiminnan ja oppilaitosyhteistyon kautta.




Painopiste: Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy

Toimenpiteet Tilannekuva 2024

Tunnistamme kaatumisvaarassa olevat ikddntyneet
riskiperustaisesti, ohjaamme oikeaan palveluun ja teemme
tarvittavat yksilolliset toimenpiteet yhdessa asiakkaan ja
omaisen kanssa kaatumisriskin vahentamiseksi.

Lissédmme tiedottamista kodin turvallisuudesta.

Jarjestimme ajankohtaista koulutusta kaatumisten
ehkaisysta henkilostolle ja tuemme uusien kdytantojen
viemista arkeen.

Teemme yhteistyotad kaupunkien kanssa esteettomyyden
ja turvallisen liikkumisen edistamiseksi esimerkiksi
hyvinvointialueen toimipisteissa ja asumispalveluissa.
Toimimme asiantuntijoina ikddntymiseen liittyvissa
erityiskysymyksissa, kuten asuminen ja joukkoliikenne.




Painopiste: Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy

Ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet ja tilannekuva 2024 .

Toimenpiteet Tilannekuva 2024

Perehdytamme ja koulutamme henkil6stoa
hyvinvointia ja terveytta edistavaan tydhon
(huomioiden myds kaltoinkohtelu, syrjinta,
seksuaalivdhemmistot seka
vertaistoimijuuden vahvistaminen) ja
monialaiseen asiakasohjaukseen
hyvinvointia ja terveytta edistaviin
palveluihin.

Kehitdmme jalkautuvaa neuvontatyota.

1]
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Tutustu lisaa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen

* Hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen PowerBl-raportti
hyvinvointialueen verkkosivuilla

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen verkkosivut
hyvinvointialueen verkkosivuilla

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen videosarja suomeksi ja
ruotsinkielisella tekstityksella
hyvinvointialueen YouTube-kanavalla

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen intrasivut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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https://vakehyva.fi/fi/node/4398
https://vakehyva.fi/fi/tietoa-meista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1Y5HbSUcK49NiBjk4YBMVeLoze8wHBMp
https://vakehyva.sharepoint.com/sites/intranet-vake/SitePages/Hyvinvoinnin-ja-terveyden-edist%C3%A4minen.aspx?web=1
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